Gebrauchshinweise flir unsere Bauelemente

Gebrauchsinformation

Fenster, FenstertlUren, Haustltren und dergleichen (nachfolgend
Bauelemente genannt) sind Hochleistungsbauteile mit vielfaltigen
Leistungs- und Funktionsmerkmalen. Damit Sie als Nutzer/Auftraggeber
viele Jahre Freude an Ihren neuen Bauelementen haben, erhalten Sie
nachfolgend einige Hinweise und Informationen zur richtigen
Handhabung, Wartung und Pflege sowie zu mdglichen Problembereichen
rund um lhre neuen Bauelemente. Diese Bauteile sind
Gebrauchsgegenstdnde, fur die zundchst ein Anspruch auf
Mdngelbeseitigung im Rahmen der Vereinbarungen bzw. der gesetzlichen
Bestimmungen Ubernommen wird. FUr motorbetriebene Bauteile ist der
Anspruch auf Mangelbeseitigung auf 2 Jahre begrenzt. Zur Erhaltung der
Betriebssicherheit und Gebrauchstauglichkeit sind - beginnend bereits
wdahrend der Gewdhrleistungszeit - regelmafige Kontrollen, Pflege,
Wartung und Instandhaltung, z.B. auch das Nachstellen von Beschlagen,
erforderlich. Diese Aufgaben sind nicht Bestandteil der vertraglichen
Leistung des Fensterherstellers. Die Wartung - insbesondere der dem
normalen Verschleild unterliegenden Teile Inrer Fenster - ist Ihre Aufgabe
als Bauherr. Voraussetzung fur Inren Anspruch auf Mangelbeseitigung und
auch fur die Produkthaftung ist die Einhaltung der nachfolgend
aufgefuhrten Pflege- und Wartungshinweise sowie zusdatzlich der
bestimmungsgemale Gebrauch der Bauteile.

Wartung und Pflege wahrend der Bauphase

Bereits wdhrend der Bauphase ist auf eine schonende Behandlung
bzw. einen besonderen Schutz der Bauteile zu achten. Oberfldchen
sind durch geeignete Schutzmaflinahmen vor Kontakt mit Mortel oder
Putz zu schutzen. Klebebdnder sind spdtestens nach Zwei Wochen zu
entfernen. Gelangt Putz oder Mértel auf die Oberfldche, ist dieser in



jedem Fall sofort zu entfernen. Besonders problematisch ist eine hohe
Luftfeuchtigkeit durch Austrocknung von Bauteilen (Beton, Putz, Estrich
etc.). Baufeuchte muss abluften kédnnen (Gefahr von Anstrichsch&den
und Schimmelbildung). Da diese Schadensursachen nicht in unserem
Verantwortungsbereich liegen, kdnnen wir im Raohmen unserer
Mdangelbeseitigungspflicht nicht fur die Beseitigung solcher Schaden
aufkommen. Eventuelle Verschmutzungen der Glasfldchen durch
Einbau und Verglasung sowie Aufkleber und Abstandhalter kbnnen
vorsichtig mit einem weichen Schwamm oder Kunststoffspachtel und
viel warmem Seifenwasser entfernt werden. Alkalische Baustoffe wie
Zement, Kalkmortel 0.4. mussen, solange sie noch nicht abgebunden
sind, mit viel Wasser abgespult werden. Bei unbeschichteten
Glasfladchen kann Isopropanol zum Nachpolieren oder Entfernen von
stark haftenden Klebstoffresten oder Verschmutzungen verwendet
werden.

Vorsicht

Niemals Reinigungsmittel mit scheuernden oder abrasiven
Bestandteilen (Scheuermittel), Glashobel, Rasierklingen, Stahlspachtel
oder andere metallische Gegenstdnde auf Glas verwenden.
Reinigungsgegenstand und Reinigungsflissigkeit hdufig wechseln, um
zu verhindern, dass abgewaschener Schmutz, Staub und Sand wieder
auf die Glasoberfldche gelangen und diese verkratzen.

Schutzfolien

Gemald Vorgaben der Hersteller sind Schutzfolien nach der Montage zu
entfernen. Bei Aluminium-AulRenfensterbdnken muss die Schutzfolie
spdtestens drei Monate nach dem Einbau abgezogen werden. Je Idnger
die Profile mit den Schutzfolien der Witterung ausgesetzt sind, desto
schwieriger lassen sie sich entfernen.

Wartungsintervalle

Die nachfolgend beschriebenen Malinahmen sollten - je nach
Belastungssituation — mindestens zweimal j&hrlich durchgefuhrt werden.



Reinigung und Oberfldchenbehandlung

Kunststofffenster - Oberfldchen

Fur die Reinigung der Bauteile sind neutrale Allzweckreiniger zu
verwenden. Reiniger, die aggressive Stoffe, Losungsmittel oder
Scheuermittel enthalten, durfen nicht verwendet werden, da sie die
Oberfldche beschadigen kdnnen. Die Profile durfen auf keinen Fall
trocken gereinigt werden, da sonst die Oberfldche beschddigt wird.
Trockenreinigung férdert zudem die Staubanziehung durch statische
Aufladung. Entwdsserungsoffnungen stellen sicher, dass
Niederschlagswasser kontrolliert nach aufsen abgeleitet wird. Die
Offnungen sind daher jahrlich auf inre Durchgdngigkeit und
Funktionsfdhigkeit zu Uberprafen.

Aluminiumfenster — Oberfléichen

Die Aluminiumprofile sind mindestens einmal jahrlich mit einem weichen
Schwamm oder Lappen unter Zusatz eines neutralen Netzmittels (z.B.
Spulmittel) zu reinigen und abzutrocknen. Bei stdrkeren Verschmutzungen
kdnnen eloxierte Profile mit einem neutralen Reinigungsmittel und einem
Vlies (z. B. Scotch-Brite Typ A), farbbeschichtete Profile mit einem neutralen
Reinigungsmittel mit Politurzusatz (z. B. silikonfreie Autopolitur) gereinigt
werden. Entwdsserungsoffnungen stellen sicher, dass
Niederschlagswasser kontrolliert nach aufden abgeleitet wird. Die
Offnungen sind daher jéhrlich auf ihre Durchgdngigkeit und
Funktionsfdhigkeit zu Uberprufen..

Beschlage

FUr eine dauerhaft einwandfreie Funktion sind Inre Bauteile mit
hochwertigen Beschldgen ausgestattet. Um die Leichtgdngigkeit
dauerhaft zu erhalten, sind die zugdnglichen beweglichen Beschlagteile
einmal jahrlich mit sdurefreien Schmierstoffen zu dlen oder zu fetten. Das



Ein- und Nachstellen ergibt sich zwangslaufig aus dem
bestimmungsgemalien Gebrauch und stellt daher keinen Mangel dar.
Durch die Leichtgdngigkeit der Beschlage I&sst sich ein Auf- oder Zufallen
der Fensterfligel nicht immer vermeiden. Dies kann durch eine
sogenannte Drehbremse verhindert werden. Bei z. B. 3-fach-
Wdarmeddmmglas oder hoher Einbruchhemmung als Zusatzanforderung
sind wegen der erhdhten Glasgewichte und Bedienkrdfte ggf. zusatzliche
Einstellarbeiten erforderlich. Beschldge sind technisch notwendige
Funktionsbauteile, die teilweise auch bei geschlossenem Fenster sichtbar
sind.

Besondere Hinweise

Fehlgebrauch

Eine nicht bestimmungsgemdRe Verwendung (Fehlgebrauch) liegt - auch
schon wdhrend der Bauphase - insbesondere vor, wenn

1. wenn Gegenstdnde im Offnungsbereich des gedffneten Fensters
eingeklemmt werden.

2. wenn Fenster oder AuRenturen unkontrolliert (z.B. durch Wind) gegen die
Fensterleibung gedrlckt oder gedffnet und geschlossen werden. Dadurch
kdnnen Beschldge, Rahmen oder andere Teile des Fensters beschddigt
oder zerstort werden. Durch spezielle Zusatzbeschldge kann ein definierter
Offnungsbereich eingehalten werden.

3. wenn zusdtzliche Lasten auf gedffnete Fenster oder Aufdentlren wirken
(z.B. durch Anhangen, Abstutzen).

4. wenn beim Schlielcen von Fenstern oder Aufdentdren in den Falz
zwischen Blendrahmen und Fligel gegriffen wird (Verletzungsgefahr).

5. wenn die Betdtigungsgriffe nicht nur in Drehrichtung oder Uber den
Drehanschlag hinaus betatigt werden.



6. wenn Fenster oder Auldentlren nicht ordnungsgemdalé geschlossen und
verriegelt sind. Daraus zwangslaufig resultierende fehlerhafte Zustinde
stellen keinen Gewdhrleistungsmangel dar.

Liften

Neue Fenster zeichnen sich durch eine besonders hohe Dichtigkeit aus.
Dadurch gewdhrleisten sie eine optimale Wadrmeddmmung und eine
energiesparende Beheizung Ihrer Wohnrdume. Nach dem Gebdude-
Energie-Gesetz (GEG) und der DIN 4108-2 (Teilbereich Mindestluftwechsel)
sind Gebdude so auszufthren, ,dass der fur die Gesundheit, die Beheizung
und die Erhaltung der Bausubstanz erforderliche Mindestluftwechsel
sichergestellt ist”. DarUber hinaus ist nach DIN 1946-6 ,Wohnungsluftung”
der LUftungsanteil zum Feuchteschutz unabhdngig von Nutzereingriffen
(Offnen und SchlieRen von Fenstern) sicherzustellen. Hierzu ist ein
Laftungskonzept erforderlich, das je nach Situation den Einsatz
luftungstechnischer Malinahmen erfordern kann. Die Erstellung des
Luftungskonzeptes ist nicht Bestandteil der vertraglichen Leistung des
Auftragnehmers und sollte von einem externen Prufer berechnet werden.
Richtiges Luften reduziert die Gefahr von Feuchteschdden in Gebduden
und beugt damit gesundheitlichen und bauphysikalischen Problemen vor.
Insbesondere in neuen, sanierten und teilsanierten Wohngebduden ist die
notwendige Luftung aufgrund der verbesserten Gebdudedichtheit nicht
mehr in jedem Fall gewdhrleistet. Gegebenenfalls ist auch aus Grinden
der Verbrennungsluftversorgung nach bauaufsichtlichen Vorschriften auf
einen ausreichenden Luftwechsel zu achten..

Optische Merkmale

Bauelemente sind klimatisch stark beanspruchte Auldienbauteile und
kdnnen daher nicht in allen Bereichen die optische Qualitat von Mdbeln
erreichen. Optische Merkmale sind z.B. Kratzer im Glas, die visuell, d.h. mit



dem Auge beurteilt werden. FUr die Beurteilung ,optischer” Merkmale gibt
es Richtlinien, die die Anforderungen an das Aussehen ndher definieren:

1. Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Bauglas.

2. Richtlinie zur visuellen Beurteilung der Oberfldchenbeschaffenheit von
Holzfenstern und -tUren.

3. Merkblatt AL.O2 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller:
Visuelle Beurteilung organisch beschichteter (lackierter) Oberfléchen auf
Aluminium.

Merkblatt AL.O3 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller:
Visuelle Beurteilung von anodisch oxidierten (eloxierten) Oberfléichen auf
Aluminium.

5. Merkblatt KU.01 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller:
Visuelle Beurteilung von Oberfl&chen von Fenster- und Turelementen aus
Kunststoff. Alle genannten Richtlinien sind Bestandteil der ,Technischen
Richtlinie des Glaserhandwerks Nr. 9 ,Visuelle Pruf- und
Beurteilungsgrundsatze”.

Eine weitere Richtlinie, speziell zur visuellen Beurteilung von Sonnenschutz
im Scheibenzwischenraum von Isoliergldsern, kann unter
www.bundesverband-flachglas.de/shop/lesesaal abgerufen werden.

Glasbruch

Glasbruch bei Flachglas (auch mit Wérmeschutzbeschichtung) ist ein
zufdlliges, durch dufdere Einflusse verursachtes Ereignis, das nicht unter die
Gewadhrleistung fallt. Bestimmte Vorgdnge oder Tatigkeiten kdnnen die
Glasbruchgefahr wesentlich erhéhen, z.B. zu geringer Abstand eines
Heizkdrpers, ungleichmalige starke Erwdrmung, Streichen, Beschichten,
Bekleben, Hinterlegen von Scheiben, dichtes Heranrlcken von
Einrichtungsgegenstdnden, Anbringen von innenliegenden Rollos oder
Jalousien in sehr geringem Abstand und ohne HinterlUftung, vollstdndiges
Voreinanderschieben der Flugel bei Hebe-Schiebe- oder Parallel-Schiebe-
Kipp-Elementen, Erschltterungen, Verdrehen des Flugels. In all diesen
Fallen liegt kein gewdhrleistungspflichtiger Mangel vor.



Tauwasser auf Isolierglas

Kondensation (Niederschlag von Wasserdampf) tritt auf, wenn feuchte Luft
auf kalte Oberfldchen trifft. Dabei kUhlt sich die feuchte Luft ab. Da kalte
Luft bekanntlich weniger Feuchtigkeit aufnehmen kann, bildet der
Uberschussige Anteil der Luftfeuchtigkeit an der kalten Oberfldche einen
Beschlag. Der Beschlag kann sowohl auf der Innenseite als auch auf der
AulRenseite des Bauteils auftreten. Auf der Innenseite tritt die
Tauwasserbildung zuerst im Glasrandbereich auf, auf der Aufdenseite
zuerst in der Glasfldche. Dieses Phdnomen ist physikalisch bedingt und
stellt keinen Mangel dar.

Tauwasser Niederschlag auf der AuRenseite

Die wetterseitige Glasoberfl&che ist aufgrund der sehr guten
Wdarmeddmmung relativ kalt. Deshalb bildet sich bei entsprechender
Luftfeuchtigkeit Tauwasser, das auch zu Schmutzablagerungen auf der
dulderen Glasoberfl&iche fuhren kann. Die Folge einer gut isolierenden
Verglasung ist eine geringere Erwdrmung der Auldenscheibe. Dieser Aspekt
des geringen Energieabflusses nach aufden ist gleichzeitig der
heizkostensparende Vorteil. Naturlich kommt es je nach Witterung mehr
oder weniger zu Auldenbeschlag bis hin zur Eisbildung. Dieses Phédnomen
ist physikalisch bedingt und stellt keinen Mangel dar.

Tauwasser Niederschlag auf der Raumseite

Besonders betroffen sind RGume wie Bader, Schwimmbdder oder andere
R&ume mit hoher Luftfeuchtigkeit - teilweise auch Kuchen. Durch
mehrmaliges kurzes Luften oder den Einbau von Aufienluftdurchldssen
kann die Tauwasserbildung in der Regel verhindert werden. Durch den
Einsatz einer sog. ,Warmen Kante”, d.h. eines thermisch verbesserten
Abstandhalters im Isolierglas, kann die raumseitige Tauwasserbildung im
Randbereich des Glases zusdatzlich reduziert werden.

Tauwasserbildung im Falz

Durch geringe, aber zuldssige Undichtheiten zwischen Flugel und
Blendrahmen kann feuchtebeladene Raumluft in den Falzbereich
eindringen und bei den dort herrschenden Temperaturen kondensieren.



Kurzzeitige Tauwasserbildung ist unbedenklich und zuldssig. Dauerhafte
Tauwasserbildung fuhrt zu einer erhéhten Feuchtebelastung, die im
Extremfall zu Schimmelpilzwachstum fUhren kann. Bei Bauteilen mit
Metallschwellen ist eine raumseitige Tauwasserbildung nicht
auszuschliefzen..

AufRRentliren

AulRentUren, z. B. Haustudren, sind mit Verriegelungseinrichtungen, haufig
mit Mehrfachverriegelungen, ausgestattet. Die Betatigung / Verwendung
dieser Einrichtungen ist Voraussetzung fur das Erreichen der vereinbarten
Luft- bzw. Schlagregendichtheit. Wird die Tur nur in die Falle gezogen, kann
die volle Dichtheit nicht erwartet werden. Aulderdem besteht die Gefahr,
dass sich die TUr verzieht. Diese ist bis zu einem Mafs von 4 mm zuldssig,
sofern die Funktion der Eingangstur gewdhrleistet bleibt.

Undichtheiten bei extremer Belastung

Bauteile haben definierte Eigenschaften hinsichtlich der Luftdurchl&ssigkeit
bei geschlossenem Flugel (,Fugendurchlassigkeit”) und der
Wasserdichtheit (,Schlagregendichtheit”), fur die in den einschlégigen
Normen verschiedene Klassen gebildet werden. Extreme Ereignisse,
insbesondere Sturme mit sehr hohen Windgeschwindigkeiten oder das
Bespritzen des Bauteils mit einem Wasserschlauch oder gar einem
Hochdruckreiniger stellen aufzergewdhnliche Belastungen dar, denen die
Bauteile nicht standhalten kbnnen oder mussen. Ein erhdhter Luftdurchtritt
oder Wassereintritt ist dann nicht zu vermeiden.

Hinweis:

Der Inhalt dieser Pflegeanleitung ist ein unverbindlicher Hinweis zur
Werterhaltung Ihrer Fenster und Turen. Die Angaben beruhen auf unseren
Erfahrungen und entsprechen im Allgemeinen dem Stand der Technik.



